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Foreningen Tilgængelighed for Alle
Beretning for året 2003

Perioden: 9.4.2003 – 31.12.2003
Af Lars Nielsen
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Foto viser FTA’s modtagelse af Nordisk Råds Tilgængelighedpris 2003.
Foreningen Tilgængelighed for Alle, Kløverprisvej 10 B, 2650 Hvidovre
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Beretning for året 2003
             
Indledning
Denne beretning indeholder en redegørelse om Foreningen Tilgængelighed for Alle’s (FTA) aktiviteter i 2003. Hovedvægten er lagt på de forhold, som er af betydning for foreningens virke og vilkår og de aktiviteter som FTA selvstændigt eller sammen med andre - De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI) - Danmarks turistråd - Horesta - Turistgruppen Vestjylland - Dansk standard - Sammenslutningen af forlystelsesparker i Danmark - igennem forenin​gens interessepolitiske virksomhed har taget initiativ til i 2003. 
De politiske vinde herhjemme og i Europa
Det danske samfunds indsats på tilgængeligheds området har igennem årene udviklet sig ganske betragteligt og mange nye tiltag og initiativer er opstået. Det er af afgørende betydning, at FTA har et godt og konstruktivt samarbejde med alle aktører på tilgængelighedsområdet.

Den stedse stigende decentralisering af samfundets indsats over for mennesker med et handicap eller funktionsnedsættelse har betydet en væsentlig ændring af de opgaver, som disse aktører skal løse. Dette vil få stor indflydelse på FTA’s kerneområde, idet det må forventes, at der kommer nye brancher og områder til, som har et behov for og som ønsker en mærkeordning og derigennem ønsker at benytte sig af de registreringssystemer og værkstøjer, som FTA har udviklet.

For at gøre opmærksom på handicappedes tilgængelighedsproble​mer har FTA iværksat en række initiativer såvel herhjemme som i forbindelse med vort nordiske og europæiske samarbejde. I forbindelse med tildelingen af Nordisk Råds Tilgængelighedspris har FTA lanceret grundlaget og de værktøjer, som mærkningsordningen på turismeområdet bygger på. På europæisk plan har de tanker og ideer, som er kernen i FTA’s virksomhed, været forelagt på forskellige konferencer, ligesom de indgår i det europæiske standardiseringsarbejde. Man må håbe, at denne positive udvikling fortsætter i de kommende år, og derigennem er med til at sikre den danske turismebranche et ikke ubetydeligt fortrin. 

Fakta:
Stiftende generalforsamling – 9.4.2003
Ekstraordinær generalforsamling – 5.8.2003 (vedtægts tilpasning)
Bestyrelsesmøder – i alt 7 stk.: 12.5., 4.6., 2.7., 5.8., 7.10., 5.11., 1.12.
Udvidede formandskabsmøder: 9.9.2003
Foreningens økonomiske fundament
I henhold til foreningens handlingsplan for 2003 er det lykkedes FTA at opnå økonomisk tilskud fra Arbejdsmarkedets Feriefond til opstart og drift af foreningen samt til at udvikle en landsdækkende registrering af virksomheder. Fra Økonomi- og Erhvervsministeriet er der opnået tilskud til udvikling af mærkeordningens grafiske udtryk samt opbygning og udvikling af uddannelsestilbud til medarbejdere i virksomheder, der er med i ordningen og andre målrettede virksomhedsinitiativer.
Fra Arbejdsmarkedet Feriefond er der i beretningsperioden anvendt kr. 778.169 ex moms og fra Økonomi- og Erhvervsministeriet er der anvendt kr. 143.100 ex. moms.

Certificering af virksomheder

I forbindelse med lanceringen af FTA afholdtes et arrangement i Zoologisk Have hvor økonomi og erhvervsminister Bent Bentsen overrakte de første tilgængelighedsmærker til nedenstående virksomheder:
	
	A
	F
	G
	H
	K
	L
	S
	Kontrolleret

	Overnatning
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hotel Maritime
	
	
	
	(X)
	
	X
	
	19.8.03

	Slettestrand Feriecenter
	X
	X
	(X)
	(X)
	(X)
	(X)
	(X)
	25.6.03

	Fuglsangcentret
	X
	X
	X
	(X)
	
	X
	X
	20.8.03

	Bork Havn Camping
	X
	X
	X
	X
	(X)
	X
	(X)
	Ikke kontr.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Konference
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hotel Maritime
	X
	X
	
	(X)
	
	X
	
	19.8.03

	Slettestrand Feriecenter
	
	X
	(X)
	
	(X)
	(X)
	(X)
	25.6.03

	Fuglsangcentret
	X
	X
	X
	(X)
	
	X
	X
	20.8.03

	Statens Museum for Kunst
	X
	(X)
	
	
	(X)
	X
	(X)
	14.8.03

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Restauranter
	
	
	
	
	
	
	
	

	Slettestrand Feriecenter
	X
	X
	(X)
	(X)
	(X)
	(X)
	(X)
	25.6.3

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Attraktioner i bygninger
	
	
	
	
	
	
	
	

	Louisiana
	X
	(X)
	(X)
	(X)
	(X)
	X
	(X)
	14.8.03

	Statens Museum for Kunst
	X
	(X)
	(X)
	
	(X)
	X
	(X)
	14.8.03

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Attraktioner på udeareal
	
	
	
	
	
	
	
	

	Legoland
	X
	(X)
	(X)
	(X)
	(X)
	(X)
	(X)
	14.8.03

	Tivoli, hovedstisystem
	X
	(X)
	X
	(X)
	(X)
	(X)
	(X)
	14.8.03

	Zoologisk Have
	X
	(X)
	(X)
	X
	(X)
	X
	(X)
	26.6.03

	
	
	
	
	
	
	
	
	


A: Astma og Allergi, F: Udviklingshandicappede, G: Gangbesværede, arm- og håndhandicappede, H: Hørehandicappede, K: kørestolsbrugere, L: Personer med læsevanskeligheder, S: Synshandicappede.

Nordisk Råds Tilgængelighedspris

Foreningen blev tilkendt Nordisk Handikappolitisk Råds Tilgængelighedspris og det skal bemærkes at det er første gang Danmark opnår denne store hædersbevisning. Foreningens formand Lars Nielsen og næstformand Torben Kaas var i Stockholm og modtog hædersbeviset. ’Tildelingen skete med nedenstående begrundelse:
”Det danska projektet ”Mærkningsordningen Tilgængelighed for Alle”, ett system för information om tillgänglig turism, vann 2003 års tävling om det nordiska Tillgänglighetspriset på temat "Turism för alla". 

- Den danska vinnaren är enligt min och juryns uppfattning ett föredömligt exempel på samarbete mellan de tre viktigaste parterna i arbetet för ”Turism för alla”, nämligen turistnäringen (HORESTA) det offentliga (Danmarks Turistråd) och handikapporganisationerna, framhåller Ronny Olander, ordförande i Nordiska Handikappolitiska Rådet och ordförande i den nordiska juryn för tävlingen med representanter från turistbranschen och den nordiska handikapprörelsen. 
Juryn delade också ut två särskilda omnämnanden. Dessa gick också till två danska projekt, ”Ferie i Vestjylland – tilgængelig for alle” och ”Tilgængelighed i Tivoli”.
Prisutdelning ägde rum vid ett miniseminarium den 30 oktober 2003 i Rosenbads konferenscentrum i Stockholm, dit turistråd, branschorganisationer, tillgänglighetsinstitut, handikapporganisationer och press i Norden var inbjudna. 
2003 års tävling om det nordiska Tillgänglighetspriset hade som mål att stimulera det fortsatta arbetet inom offentlig och privat sektor med sikte på att utveckla turismen med tillgänglighet som en integrerad kvalitet. Nordiska Handikappolitiska Rådet ville med tävlingen ge uppmärksamhet åt de bästa metoderna, processerna och resultaten. Tävlingsinbjudan hade sänts ut till turistbranschen, organisationer, råd och motsvarande samt Nordens alla kommuner. 

Förslag till näringsministrarna följer upp tävlingen 

Nordiska Handikappolitiska Rådets Tillgänglighetspris på temat "Turism för alla" var ett led i en nordisk kampanj för att öka medvetenheten inom turistsektorn om tillgänglighetens betydelse för människors möjligheter att resa och uppleva Norden. Tävlingen följs upp med ett förslag till de nordiska näringsministrarna om att försöka skapa ett gemensamt nordiskt system för information om tillgänglig turism. 

Det nordiska Tillgänglighetspriset har delats ut sex gånger 1998-2003 på olika specialteman. Från 2004 ersätts Tillgänglighetspriset av en nordisk Design för Alla-utmärkelse.”
Bestyrelsens kerneopgaver i beretningsåret
Kravgrundlag

Færdiggørelse af kravgrundlaget og operationalisering af kravgrundlaget til anvendelse i det nye registreringssystem har optaget bestyrelsen meget.

I operationaliserings processen er kravgrundlaget blevet gennemgået og sammenholdt med den indhøstede erfaring fra de certificerede virksomheder. Dette har afstedkommet, at en del krav er blevet omformet til et eller flere spørgsmål for at kunne fungerer efter hensigten i et registreringssystem. 
Den samlede proces for et krav i FTA ser således ud: Der arbejdes med FTA’s kravgrundlag der bygger på DS3028. FTA’s krav er efterfølgende blevet defineret som et eller flere spørgsmål. Hertil er der udarbejdet en vejledning, således at en given registrant så entydigt som muligt forstår spørgsmålet. Alle registreringer for en virksomhed findes i virksomhedens registreringsark. En del spørgsmål/registreringer bliver vist på et faktaark, idet en række af foreningens krav skal oplyses på faktaark. På faktaarket findes endvidere virksomhedens stamoplysninger og en række oplysninger, som ikke direkte indgår i kravgrundlaget, og som den enkelte virksomhed derfor heller ikke kan stilles til ansvar for. Dette kan f.eks. dreje sig om oplysninger om afstand til kollektiv trafik.
I FTA’s kravgrundlag er der en række krav som er minimumskrav. For nogle af disse minimumskrav er der dog en tidsfrist før kravet skal være opfyldt. Denne periode kan være fra 1-10 år. Disse krav betegnes handlingsplankrav og tilsammen udgør de virksomhedens handlingsplan for de kommende 10 år fra certificeringen. En virksomhed, der er med i ordningen, er således i stand til at se sine investeringer på tilgængelighedsområdet for de kommende år.

I de endelige bestemmelser for deltagelse i mærkeordningen er der også en række ledelsesmæssige krav til virksomhederne, så som f.eks. uddannelse af medarbejdere og udpegning af en tilgængelighedsansvarlig i virksomheden. 

Hjemmeside - Registreringssystem

FTA’s kerneområde og absolut væsentligste redskab i udviklingen af foreningen er registreringssystemet og den dertil knyttede hjemmeside. 

Registreringssystemet er i løbet af 2003 blevet digitaliseret i et sådan omfang, at det i løbet af første halvdel af 2004 vil være muligt både off- og on-line at foretage elektroniske registreringer af virksomheder på FTA’s samlede kravgrundlag fordelt på virksomhedstyper og handicapkategorier. Vi vil bl.a. være i stand til at håndtere om oplysningerne kommer fra en selvregistrant (virksomheden registrerer selv), fra en registreret virksomhed (registrering foretaget af en brugergruppe) eller fra en certificeret (mærket) virksomhed (registrering gennemgået af DCFT og godkendt af certificeringsinstitut)
FTA’s unikke registreringssystem er forberedt til at kunne inddrage nye virksomhedstyper med et andet kravgrundlag end det eksisterende. På denne baggrund er det af afgørende betydning, at FTA også fortsat har et tæt samarbejde med Dansk Center for Tilgængelighed, idet håndteringen af store tilgængelighedsdatabaser kræver en ganske særlig faglig indsigt. FTA skal altid til enhver tid være 100% sikker på, at  kravgrundlaget ikke anvendes og ændres utilsigtet.

Registreringssystemet og de dertil knyttede funktioner kan også vise sig at blive en ikke ubetydelig indtægtskilde for FTA, når nye brancher, virksomheder m.v. ønsker at benytte foreningens værktøjer.
Hjemmesiden og de dertil knyttet muligheder for præsentation af tilgængelighedsoplysninger om virksomheder vil udgøre det centrale informationsværkstøj i markedsføringen af mærkeordningen såvel overfor virksomheder som forbrugere.

Det er betydelige økonomiske ressourcer, som er medgået til indførelse af denne nye teknologi i foreningens regi og dette område har naturligvis optaget FTA's bestyrelse på flere bestyrelsesmøder. FTA har fået stillet midler til rådighed til fortsat at kunne udvikle IT værktøjer, og en af de kommende udfordringer for bestyrelsen bliver at fastlægge driftsomkostningerne for årene frem, samt hvorledes database, servere og hosting skal foregå.

Prisstruktur

Prisstrukturen for registrering, certificering og kontrol har været en central opgave at få løst, da prisstrukturen får afgørende indflydelse på FTA’s økonomi og budgetlægning for de kommende år. Det er derfor med stor tilfredshed, at prisstrukturen nu er fastlagt og en nøjagtig budgetlægning for FTA kan iværksættes. Vel og mærke ud fra bedst mulige skøn om antallet af virksomheder, der ønsker at indtræde i ordningen. 

Det skal bemærkes, at principperne for prisstrukturen er, at alle virksomhedstyper – store som små – private eller offentlige – skal kunne indtræde i ordningen, også forholdsvis uafhængigt af de enkelte virksomheders økonomi. En sådan løsningsnøgle mener vi at have fundet frem til.

Niveau 1: Registrerede virksomheder

En virksomhed kan blive Registreret virksomhed i foreningen. Registreringen foretages af brugergrupper. Prisen for at blive registreret i foreningen afhænger af virksomhedens størrelse (antal ansatte i årsværk) på flg. måde:

Pris for Registrerede virksomheder (øverst antal ansatte (årsværk), nederst pris i kr.) Priser er ex. Moms.
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Endvidere kan der komme et gebyr på kr. 500,- for rettelser af oplysninger.
Niveau 2: Certificerede virksomheder

Prisen for at blive Certificeret virksomhed afhænger af det antal handicapkategorier, som certificeringen omfatter.  Priser er ex. Moms.
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Efter aftale med foreningen

Årligt gebyr for certificerede virksomheder

Antal 

ansatte

(årsværk)

Antal handicapkategorier

(eksempelvis "synshandicappede" og 

"udviklingshandicappede")

Efter aftale med foreningen


Såfremt en virksomhed omfatter flere ”virksomhedskategorier”, fx ”Konferencested” og ”Overnatningssted”, er rabatten for 2. virksomhedskategori 25% og for 3. virksomhedskategori 50%, 4. virksomheds kategori 75%. 5. og 6. virksomhedskategori er gratis. 

For et hotel med restaurant (2 virksomhedskategorier, overnatning og bespisning) med i alt 50 ansatte (årsværk) vil et tilgængelighedsmærke for 3 handicapkategorier eksempelvis årligt koste kr. 10.500. Med 20 ansatte vil prisen tilsvarende være kr. 6.300.

Udover års gebyret er der nogle udgifter i forbindelse med indtrædelsen i ordningen.

Virksomheden må påregne omkostninger til rådgivning i forbindelse med registreringer af forhold i virksomheden og udarbejdelse af handlingsplan og faktaark. Disse udgifter til DCFT afhænger af et direkte samarbejdsforhold mellem din virksomhed og DCFT og baseres på virksomhedens størrelse og det behov for rådgivning, der er i virksomheden. De første 2 timer af denne rådgivning er gratis – det betaler FTA. DCFT vil ret hurtigt, når de kender virksomheden, kunne give et bud på omfanget. – For et mellemstort hotel vil omkostningerne typisk ligge i størrelsesorden kr. 6-12.000,- En restaurant eller et feriehus væsentlig lavere. 

Dertil kommer en udgift til certificeringen.

Certificeringsaftale

En væsentlig del i kvalitetssikringen af FTA’s mærke er, at der efter endt registrering og modtagelse af rådgivning og vejledning samt udarbejdelse af handlingsplaner, at 3. part aflægger virksomheden et besøg for således at sikre at virksomheden opfylder FTA’s bestemmelser for indtrædelse i mærkeordningen.
Efter rapporten fra den uvildige part tildeler FTA’s sekretariat mærker, diplomer m.v. til de certificerede virksomheder
Klageorgan

For at sikre virksomhederne og brugerne af FTA’s oplysninger finder bestyrelsen det af afgørende betydning, at såvel virksomheder som brugere har mulighed for at klage over mærkeordningen. Det være sig krav, der ikke er overholdt eller oplysninger om virksomheder, som fremstår ukorrekte. Bestyrelsen vil i første halvdel af 2004 nedsætte et klageorgan baseret på de erfaringer, der allerede findes indenfor turismebranchen.

Designmanual

FTA har udviklet en designmanual for Tilgængelighedsmærket samt foreningens logo og navn. Bestyrelsen har lagt vægt på at mærke og navn ikke misbruges, og anvisningerne i manualen skal sikre, at foreningen og mærkeordningen altid optræder i en form, som udstråler den kvalitet og troværdighed, som er mærkets grundlag.

FTA vil i 2004 tage initiativ til at få patenteret såvel mærke, vignetter og navn som kravgrundlag, således at misbrug undgås og ejerforhold er klarlagt.

Information og PR

FTA skal i løbet af 2004 færdiggøre arbejdet med foreningens informationsfolder, der indeholder FTA’s samlede tilbud til virksomheder samt informationer om hvorledes optagelsen i mærkeordningen foregår. Arbejdet med denne brochure er allerede påbegyndt, men ikke færdiggjort, da en række praktiske forhold som f.eks. registrering, prisstruktur m.m. først har skullet afklares.

Etablering af sekretariat

Bestyrelsen vedtog i beretningsåret at etablere selvstændigt sekretariat for således at styrke udviklingen af FTA og målrette aktiviteterne mod turismebranchen og derigennem sikre den planlagte udvikling af registrerede og certificerede virksomheder. Opbygningen af sekretariatet startede 1. 12. 2003 og har således kun været gældende for en meget kort periode i beretningsåret, men der er ikke tvivl om at denne beslutning vil sætte et helt afgørende præg på FTA’s udvikling i de kommende år.
Medlemsudvikling

Ved udgangen af 2003 havde foreningen det samme antal medlemmer som ved stiftelsen af foreningen den 9 april 2003. Medlemskabet af FTA er fastlagt i foreningens vedtægter. Det er her vigtigt at understrege, at steder som ønsker at indgå i mærkningsordningen ikke også er medlemmer af foreningen. Det er bestyrelsens intension, at medlemskab af foreningen kun skal udgøres af branche- og/eller organisations repræsentanter, offentlige myndigheder eller repræsentanter for særlig sagkundskab med speciel know how på tilgængelighedsområdet.

Foreningens medlemstal er et forhold som sekretariatet i 2004 vil sætte særlig fokus på, således at foreningen i løbet af det komne år kan blive bedre funderet.
I beretningsperioden har kontingentet været fastsat til kr. 5.000 årligt 
Økonomi

Som tidligere nævnt i denne beretning har FTA først oprette sekretariat kort før årets udgang og den økonomiske håndtering af foreningen samt udarbejdelse af regnskab for beretningsåret er foretaget af Revisorfirmaet Mebus & Christensen. Da foreningens økonomi er et selvstændigt punkt på generalforsamlingen henvises der særskilt hertil, men det bør dog her nævnes, at der har været en særdeles tilfredsstillende udvikling og de i handlingsplanen nævnte ansøgninger og indtægter er alle nået.
Strategi- og handlingsplan 2004

Den generelle samfundsudvikling i Danmark gør, at FTA kan se fremtiden positivt i møde, idet flere og flere sætter tilgængelighed på dagsordenen. Dette, sammenholdt med at definitionen af tilgængelighed bliver mere og mere konkret, gør at FTA, og de værktøjer FTA har udviklet, vil kunne vinde stor udbredelse.

Den skandinaviske og europæiske udvikling på tilgængelighedsområdet gør, at man netop i disse fora efterspørger værktøjer og mærkningssystemer, som dem turismebranchen og handicaporganisationerne i Danmark har udviklet. Der vil på denne baggrund være mulighed for, at den danske turismebranche vil kunne lukrere på den udvikling, som vil ske i de kommende år. Dette vil kræve, at FTA forsøger at øve indflydelse på udviklingen uden for landets grænser. I andet regi arbejdes der p.t. på at nedsætte en skandinavisk arbejdsgruppe på turismeområdet, der skal udarbejde en skandinavisk mærkeordning for tilgængelighed, ligesom der i europæiske sammenhænge arbejdes på at udvikle et registreringssystem.

Ud over nævnte aktiviteter i nedenstående handlingsplan vil FTA også kunne anvende ressourcer til ovenstående. Det samme gør sig gældende for nye virksomhedstyper og den dertil hørende udvikling af kravgrundlaget.

Hovedaktiviteter for 2004

Nedenstående aktiviteter er aktiviteter som løbende vil gennemgå justeringer og prioriteringer af henholdsvis bestyrelsen og sekretariatet: 

· Sekretariat færdig etableret

· Økonomisystem oprettet

· Forretningsorden udarbejdet

· Videreudvikling af hjemmeside jf. hensigtserklæringen

· Certificerede virksomheder indtastes

· Samarbejdsaftale med DCFT

· Samarbejdsaftale med TGV

· Samarbejdsaftale med DT (visitdenmark.com og markedsføring)

· Samarbejdsaftale med hotel.dk

· Produktion af informationsbrochure

· Afrapportering til Økonomi- og Erhvervsministeriet
· Koncept for virksomhedsuddannelse færdiggøres
· Koncept for brugergruppe registreringsuddannelse færdiggøres

· PR og markedsføringsplan overfor virksomheder 

· PR plan overfor brugere

· Kampagne for selvregistreringssystemet på hjemmesiden

· Kravspecifikation for 3. version af hjemmesiden

· Aftale med Certificeringsinstitutter

· Etablering af klageorgan

· Produktion af skilte og diplomer

· Hvervning af medlemmer

· Kampagne og lancering af engelsk version af hjemmesiden

· Organisering af FTA’s fremtidige økonomiske grundlag

· Stillingtagen til den fremtidige sekretariatsfunktion

Budget 2004
Budget vedlægges.
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